La plateforme
digitale intégrée
au service de la formation
professionnelle

FDFP Connect simplifie, sécurise et accéléere |'acces
aux services du FDFP grace a une plateforme digitale
unique, fiable et accessible en continu.
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1. PRESENTATION GENERALE DE LA PLATEFORME

FDFP CONNECT
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PLATEFORME DIGITALE

FDFP Connect — Votra
Portail Digital de la
Formation
Professionnelle

Un seul portail.

Tous les services du FDFP.

En toute transparence.

FDFP Connectestune plateforme digitale
intégréecongcuecommeunpointd’entrée
unique pour l'ensemble des services
du FDFP. Elle permet de dématérialiser,
automatiser et sécuriser les processus
métiers liés ala formation professionnelle
et alagestiondes financements.
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Accessible en ligne, la plateforme offre
une interface intuitive et sécurisée,
adaptéeauxdifférentsprofilsd’utilisateurs
. entreprises, opérateurs de formation,
partenaires institutionnels et agents du
FDFP.

FDFP Connect.



2. FONCTIONNALITES PRINCIPALES

La plateforme FDFP Connect met a disposition un ensemble de fonctionnalités
intégréespermettantde couvrirl’ensemble desprocessus métiersduFDFP de maniere
simple, sécurisée et efficace.

Les principales fonctionnalités sont les suivantes::

Enrolement et identification

Enrélement et identification unique en ligne des entreprises, opérateurs de formation
et partenaires

Gestion des plans de formation

soumission, instruction, validation et suivi;

Gestion des projets de formation
création, suivi, évaluation et cloture ;

Gestion des projets d'études

incluant l'agrement et le renouvellement

Gestion des habilitations des opérateurs de formation

incluant l'agrément et le renouvellement

Gestion dématérialisée des remboursements
avec suivi en temps réel des dossiers

Gestion des déclarations de taxes
assurant fiabilité et transparence

https://fdfpconnect.ci @



3. AVANTAGES DE LA PLATEFORME FDFPCONNECT

La mise en ceuvre de FDFP Connect offre de nombreux avantages aussi
bien pourle FDFP que pour ses partenaires::

Simplification des démarches administratives

QAQ

Réduction significative des délais de traitement des
dossiers

Amélioration de la qualité de service
Centralisation et fiabilisation des données métiers

Meilleure tracabilité et transparence des opérations
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Augmentation de la productivité et de l'efficacité
opérationnelle des équipes du FDFP

Acces en ligne sécurisé et disponible en continu aux
services du FDFP

Q

Acces en ligne sécurisé et disponible en continu aux
services du FDFP.
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4. SECURITE ET FIABILITE

La plateforme FDFP Connectintegre des mécanismes de sécurité avancés
garantissant:

La confidentialité des données

(J, La gestion rigoureuse des droits d'acceés

C\/ L'intégrité et la disponibilité des informations

La conformité aux exigences réglementaires
en vigueur

5. SUPPORT ET ASSISTANCE

Undispositif de support est prévu afind’accompagnerles utilisateurs de FDFPConnect,
comprenant:

e Uneassistance technique dédiée
e Desguidesetsupports d’utilisation

e Unaccompagnement continu des utilisateurs
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